Inte|eC POLITICA INTEGRADA DE GESTION

Ed.02

La Direccién de INTELEC, consciente de la necesidad de evolucionar junto con una sociedad cada vez mas tecnoldgica
y de la importancia de satisfacer las necesidades y expectativas de cada cliente, pone en juego los recursos necesarios
para conseguir que sus actividades de “Ingenieria, ejecucion y mantenimiento de instalaciones” obtengan un
reconocimiento publico definitivo mediante el establecimiento de un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad y
Gestion Ambiental, basado en los requisitos que establece las normas UNE-EN ISO 9001:2015 y UNE-EN ISO
14001:2015.

MISION

Creamos y gestionamos soluciones y servicios de instalaciones que contribuyen de manera eficiente y sostenible al
bienestar de la sociedad, fomentando el desarrollo econdmico y generando valor en todos nuestros grupos de interés,
teniendo como principio bdsico la excelencia en la gestién.

VISION

Ser la empresa instaladora de referencia en todo el territorio nacional por su orientacién al cliente, desarrollo tecnoldgico
y calidad total, en constante crecimiento y reconocida como organizacién socialmente responsable.

VALORES

> Solvencia. Contamos con una probada capacidad para desarrollar los mas complejos y exigentes proyectos. Un
equipo de profesionales altamente cualificados y la constante incorporacién de mejoras técnicas, nos permite
ofrecer soluciones altamente competitivas en calidad, costes, plazo, eficiencia y sostenibilidad.

> Fiabilidad. Nuestras relaciones con clientes y proveedores estan completamente asentadas por el cumplimiento
de los compromisos adquiridos y la consecucidn de los objetivos marcados. Nuestra trayectoria, gobierno
corporativo y trabajo diario es garantia de compromiso y seguridad.

» Equipo Humano. Consideramos a las personas que forman nuestra organizacion como nuestro mas valioso
activo, estableciendo planes a largo plazo, desarrollando carreras profesionales personalizadas, con calidad de
vida y conciliacion de la vida laboral y personal.

> Innovacion. Entiende la innovacidon como motor de progreso y garantia de futuro. El espiritu emprendedor de la
compaiiia se traduce en un afan de superacién que siempre nos ha mantenido en el estado del arte en nuestros
proyectos.

> Mejora continua. Concienciamos al personal de nuestra organizacion en la importancia de una gestién de la
calidad eficaz y de la conformidad con los requisitos del SIG de manera que posibilite la mejora continua.

> Orientacion al cliente. Perseguimos la plena satisfaccion del cliente, mediante un servicio rapido, agil y de
calidad total, anticipdndonos a las necesidades del cliente y superando sus expectativas.

» Integridad. Comprometidos con la mas estricta ética empresarial y profesional en nuestra relacién con todos
nuestros grupos de interés. Respetando a las personas, entidades y fomentando una cultura de proteccién del
medio ambiente, prevencién de la contaminacién, asi como con el cumplimiento de la legislacion vy
reglamentacion aplicable y otros principios que la organizacion suscriba.

Se han establecido los mecg ecesarios para que en toda la organizacion se conozca, comprenda y lleve g la practica

la Politica descrita.
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